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Konferencija | Verslo procesy valdymo praktika 2010

Siuo interaktyviu renginiu siekiama atkreipti démesj j pasaulyje sparciai populiaréjancia verslo procesy valdymo praktika, kuri taikoma

kryptingai optimizuoti jmoniy veiklg ir leidZia pasiekti geresniy rezultaty su mazesnémis sanaudomis.

2007-2009 metais UAB “Baltijos programiné jranga” organizavo seminarus ir forumus verslo procesy valdymo tematika, kurie susilauké
auksty jvertinimy ir gery atsiliepimy. Pries tai organizuoti seminarai buvo orientuoti j ilgesnes nedidelio skaiciaus praneséjy vedamas moko-
mojo pobidzio sesijas, tuo tarpu nuo iy mety pradedame organizuoti konferencij, kuri orientuota j dalinimasi praktine patirtimi. Konferencija
pasizymés didesne praneséjy jvairove ir trumpesnémis sesijomis — numatomi 9 pranesimai po 30 minuciy ir vienos valandos diskusijy sesija.

Konferencija, kurig ketiname rengti kasmet, bus puiki galimybé susirinkti Lietuvos verslo procesy valdymo praktikams ir pasidalinti patir-

timi, Sios dienos aktualijomis bei ateities planais verslo procesy valdymo srityje.

Konferencijos programa

08:30 Registracija

Atidarymas

09:00 Dr. Darius Silingas, UAB “Baltjjos programiné jranga”

|

Organizacijos procesy valdymas diegiant ISO 9000 kokybés vadybos
09:30 sistemas
Doc. Dr. Mantas Vilkas, Kauno Technologijos Universitetas

Verslo procesy valdymo pokyc¢iai Danske Banke: nuo tekstiniy dokumenty
10:00 prie vizualiy modeliy
Tadas Karkalas, Danske Bank A/S Lietuvos filialas

10:30 Verslo procesy modeliavimas: nuo daZniausiy klaidy link geriausiy praktiky
. Dr. Darius Silingas, UAB “Baltijos programiné jranga”

11:00 Kavos pertraukéle

|

11:30 Veiklos procesy valdymas LR krasto apsaugos sistemoje
. Vaidas Bernotas, Krasto apsaugos ministerija

12:00 Veiklos procesy valdymas LR Valstybés kontroléje
. Mindaugas Macijauskas, LR Valstybés kontrolé

12:30 SoDRA veiklos procesy tobulinimas, jvedant e-paslaugas
. Dr. Mindaugas Strumskis, Valstybinio socialinio draudimo fondo valdyba prie SADM (SoDra)

13:00 Pietts

|

14:00 Verslo procesy tobulinimas: kaip pasiekti ir jvertinti nauda
. Vytis Ciemnolonskis, “Swedbank”, AB

14:30 Kodél verslo procesy automatizavimas ne visada duoda gery rezultaty?
. Airidas Laugalis, UAB “Sprendimy idéjos”

15:00 Pasikeité procesas. Ar pasikeité darbuotojo elgesys?
. Tadas Zibida, UAB “OVC Consulting”

15:30 Kavos pertraukéle

Diskusijy sesija: Kaip sékmingai jgyvendinti veiklos procesy valdyma?
16:00 Diskusijos ekspertai — visi praneséjai, Kklausimai pateikiami i$ auditorijos
Diskusijos moderatorius — Dr. Darius Silingas, UAB “Baltijos programiné jranga”

17:00 Diskusijos prie vyno

Atsiliepimai:

UAB ,Baltijos programiné jranga”
organizuojamos konferencijos ir
seminarai issiskiria savo aktua-
lia tematika bei kompetentingais
praneséjais, visada jdomiai, kon-
centruotai ir issamiai pateikianciais
praktiskas Zinias.

Logiskai  sugrupuoti pranesimai
bei puiki dienotvarké kiekvienam
leidZia atsirinkti tai, kas svarbiausia,
aktualiausia ar kq jdomu suZinoti,
ne tik IT, bet ir susijusiy sriciy
profesijy atstovams.

Galimybé atsinaujinti savo jgudZius
bei Zinias, proga pabendrauti su
kitais IT profesionalais ir pasidalin-
ti gergja praktika, atrasti naujas
tobuléjimo ar efektyvumo didinimo
kryptis bei pasisemti naujy idéjy
yra tai, dél ko lankausi ,Baltijos
programiné jranga” renginiuose.

Martynas Urbonas
IT architektas
UAB “Omnitel”

“Teigiamai vertiname UAB “Balti-
jos programiné jranga” specialisty
teorines ir praktines Zinias bei
pasirengimqg mokymams, todél
reguliariai lankomeés jy organizuo-
Jjamuose seminaruose.

Verslo procesams modeliuoti nau-
dojame BPMN kalbg, o seminary
metu gautus praktinius patarimus
pritaikome kasdieninéje veikloje.”

Darius Lebedzinskas
Direktorius
UAB “Net Frequency”
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09:30

O Verslo procesy specifikavimas

Organizacijos procesy valdymas diegiant ISO 9000 kokybés
vadybos sistemas

Organizacijos diegiasi kokyhés vadybos sistemas, siekdamos padidinti savo operacinj efektyvuma. Procesy valdymas (procesy identifikavimas, tobulini-
mas ir standartizavimas) yra vienas i pagrindiniy kokybés vadybos sistemy elementy. Pranesimo metu bus apibendrinama autoriaus patirtis identifikuojant,
tobulinant bei standartizuojant organizacijy procesus diegiant 150 9000 ir kitas kokybés vadybos sistemas. Pagrindinis démesys skiriamas veiksniy, lemianciy
skirtingas procesy identifikavimo, tobulinimo ir standartizavimo prieigas, identifikavimui, iliustruojant juos praktiniais pavyzdziais i$ Lietuvos organizacijose
atlikty 150 9000 diegimo projekty.

Doc. dr. Mantas Vilkas

Kauno technologijos universitetas

Mantas Vilkas yra KTU, Ekonomikos ir vadybos fakulteto docentas. Pagrindiné specializacija - organizacijy operacinio efektyvumo didinimas, taikant
kompleksines tobulinimo praktikas (nuolatinio tobulinimo sistemas, lean systems, 3esi sigma) ar tiesiog analizuojant ir tobulinant atskirus organizacijy pro-
cesus. Mantas désto ekonomikos ir vadybos magistrantams paskaitas ir vykdo tyrimus procesy valdymo tema, konsultuoja organizacijas, diegiancias kokybés
vadybos sistemas ir kitus tobulinimo metodus.

Verslo procesy valdymo pokyciai Danske Banke: nuo tekstiniy
dokumenty prie vizualiy modeliy

Banke visi pagrindiniai verslo procesai yra privalomai apradyti - elektroninéje dokumenty valdymo sistemoje saugomos tvarkos, instrukcijos, jsakymai.
Tai yra neatsiejama tiek formalios (kiek reikalinga pagal galiojancius jstatymus bei Banko vidines taisykles), tiek ir neformalios organizacinés kultiros dalis.
Taiau dél jvairiy trakumy, kuriuos turi tekstiniai procesy aprasymai, grupés vidurinio lygio vadovy iniciatyva pradétas kitokios verslo procesy valdymo kultdiros
diegimas. Pagrindinis Sio pokycio tikslas yra vizualizuoti verslo procesus, padaryti juos skaidresniais, atrasti neiSnaudotus efektyvumo didinimo 3altinius. BPMN
pasirinktas kaip aiSkus, nesunkiai suprantamas procesy vizualizavimo standartas. Pranesime pristatomas organizacijos kelias diegiant,,procesinj mastyma” —
nuo poreikio keistis suvokimo iki konkreciy veiksmy, nukreipty j praktinj verslo procesy modeliavimo taikyma visuose Banko padaliniuose. Taip pat jvardinami
pagrindiniai trukdziai siekiant uzsibrézto tikslo bei planuojamos priemonés jiems jveikti.

Tadas Karkalas
Danske Bank A/S Lietuvos filialas

Tadas Karkalas nuo 2005 mety dirba Danske banko Verslo plétros padalinyje, turi poros mety patirtj parduodant verslo valdymo sistemas ir CRM spren-
dimus, daugiau nei 7 mety individualaus verslo patirtj parduodant mobiliojo ry3io sprendimus. Jis yra jgijes BMI International Executive MBA, VDU vadybos ir
verslo administravimo magistro, KTU vadybos magistro bei verslo administravimo bakalauro laipsnius. Taip pat mokési KTU socialiniy moksly doktorantroje,
kur gilinosi j Ziniy vadybos disciplinos problematika. Jo patirtis ir atsakomybiy sritys Banke perzengia atskiry padaliniy ribas pradedant nuo klienty analitikos,
segmentavimo, verslo procesy automatizavimo ir verslo analitikos projekty jgyvendinimo, Banke vykdomy IT vystymo projekty portfelio valdymo, ir baigiant
verslo planavimu, dalyvavimu kuriant ir jgyvendinant Banko strategija.

10:30

Verslo procesy modeliavimas: nuo dazniausiy klaidy link
geriausiy praktiky

Verslo procesy valdymas nejmanomas be verslo procesy modeliavimo. Kaip sékmingai pavyks reglamentuoti, analizuoti ar automatizuoti verslo procesa,
labai priklauso nuo jo modelio sudarymo ir pateikimo. Pasaulinéje praktikoje verslo procesai dazniausiai specifikuojami naudojant modeliavimo kalba BPMN.
Siame praneime perteiksime praktine patirtj, kuri susikaupé konsultuojant jvairiy valstybiy ir pramonés sektoriy organizacijas, kaip taikyti BPMN efektyviam
verslo procesy modeliavimui. Identifikuosime pagrindines dazniausiai daromas klaidas bei pateiksime pasilymus, kaip jas iSspresti, panaudojant geriausias
praktikas. Pranesimas bus grindZiamas konkreciais verslo proceso modeliy pavyzdZiais.

Dr. Darius Silingas
UAB “Baltijos programiné jranga”

Darius Silingas yra UAB “Baltijos programiné jranga” mokymy skyriaus vadovas bei pagrindinis déstytojas-konsultantas. Jis pravedé virs 100 modelia-
vimo mokymuy ir konsultacijy sesijy Zinomose organizacijose 19 valstybiy. Viena i$ pagrindiniy mokymy ir konsultacijy tematiky - verslo procesy modeliavi-
mas, naudojant BPMN modeliavimo kalba. Darius yra ilaikes OMG Certified Expert in BPM sertifikata. Jis daznai skaito pranesimus modeliavimo tematika
tarptautinése konferencijose bei kasmet organizuoja verslo procesy valdymo seminarus Lietuvoje.
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O Veiklos procesy valdymas Lietuvos vieSajame sektoriuje

11:30

Veiklos procesy valdymas LR krasto apsaugos sistemoje

tai praktiskai? Tarp pirminés garsiai iSsakytos idéjos ir pirmujy realiy Zingsniy praéjo 3 metai. Dabar veiklos procesai ir jy valdymas suvokiamas kaip institucijai
naudingas jrankis, galintis aiskiau sudélioti kasdienine jos veikla. Siandien procesinj valdyma ministerija taiko tik atskiruose veiklos epizoduose, taciau jau
patyré nesékmes, iSmoko pirmasias pamokas, jgijo pasitikéjima tuo, ka daro ir ketina $ia veikla plésti. PraneSimo metu panagrinésime realius pavyzdzius,
kaip buvo specifikuojami veiklos procesai, kaip evoliucionavo veiklos procesy modeliavimo praktika. Aptarsime, kokia yra Siandieniné veiklos procesy valdymo
praktika ir kaip ja numatoma tobulinti ateityje.

Plk. Itn. Vaidas Bernotas

LR Krasto apsaugos ministerija

PIk. Itn. Vaidas Bernotas yra Veiklos procesy vadybos skyriaus vedéjas KraSto apsaugos ministerijoje. Jo patirtis apima tarnyba jvairiose pozicijose Lietu-
vos kariuomenéje, susijusiose su logistikos sritimi, o taip pat NATO operacijy vadavietéje Belgijoje.

12:00

Verslo procesy valdymas LR Valstybés kontroléje

LR Valstybés kontrolé - auk3ciausioji valstybinio audito institucija, kurios misija - padéti valstybei imintingai valdyti savo turta. Jgyvendindama savo
misijg valstybés kontrolé atlieka finansinius ir veiklos auditus. Siekdama biti modernia institucija LR Valstybés kontrolé savo veikla vysto analizuodama kity
uzsienio 3aliy auk3ciausiyjy audito institucijy ir verslo praktika, ir diegia ja savo veikloje. Viena i$ pagrindiniy problemy (atsizvelgiant j esama Lietuvos finansine
situacija), kurig sprendzia LR Valstybés kontrolé - veiklos, veiklos procesy optimizavimas, tiek pacios institucijos, tiek kity vieSojo sektoriaus subjekty.

Pranesimo metu bus pristatytas LR Valstybés kontrolés veiklos procesy analizés ir optimizavimo praktika, rizikos valdymo sistemos taikymas veiklos
procesy valdymo ir strateginio planavimo kontekste.

Mindaugas Macijauskas
LR Valstybés kontrolé

Mindaugas Macijauskas yra LR Valstybés kontrolés Audito plétros departamento direktoriaus pavaduotojas. LR Valstybés kontroléje dirba nuo 2002 m.,
pradéjes valstyhés tarnautojo karjera nuo veiklos auditoriaus, véliau buvo atsakingas uz veiklos audito metodikos tobulinim ir informaciniy sistemy diegima
ir taikyma audito procese, Siuo metu vadovauja institucijos strateginiam veiklos planavimui, veiklos procesy analizés ir tobulinimo procesui, veiklos rizikos
valdymo sistemos diegimui. Mindaugas dalyvauja tarptautinése auk¢iausiyjy audito institucijy darbo grupése, skaito pranesimus jvariomis temomis.

12:30

SoDRA veiklos procesy tobulinimas, jvedant e-paslaugas

Pranesime aptarsime SoDra veiklos procesy tobulinima perkeliant paslaugas j elektroning erdve. Pristatysime trims skirtingoms klienty grupéms
- draudéjams, apdraustiesiems bei gydytojams - skirtas e-paslaugy sistemas bei kaip jos leido supaprastinti SoDra veiklos procesus is visy proceso dalyviy
perspektyvy. Taciau, nors Sios sistemos sudaro prielaidas su SoDra bendrauti tik elektroniniu bidu, SoDros primamuosiuse - tikstanciai interesanty. Kodél?
Paanalizuosime su kokiais is3ukiais susiduria SoDra ir kokie tolimesni jos veiklos procesy tobulinimo planai.

Dr. Mindaugas Strumskis
Valstybinio socialinio draudimo fondo valdyba prie SADM (SoDra)

Dr. Mindaugas Strumskis anksciau yra dirbes Valstybinéje mokesciy inspekcijoje prie Finansy ministerijos, o pastaruosius 8 metus dirba SoDra. Tiesi-
ogiai dalyvavo kuriant bei diegiant informacines sistemas, i$ esmés pakeitusias $iy institucijy galimybes, veiklos procesus, bendravima su klientais. Siuo metu
Mindaugas eina SoDra direktoriaus pavaduotojo pareigas.
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O Verslo procesy tobulinimas

14:00 Verslo procesy tobulinimas: kaip pasiekti ir jvertinti naudq

Verslo procesy valdymas yra priemoné pasiekti organizacijos tikslus. Kaip ir bet kurios kitos priemonés, verslo procesy valdymas organizacijai kainuoja,
tad kiekviengkart susiduriame su klausimu, kokia tai suteikia jai nauda ir kaip tai jvertinti. Siame pranesime pateiksime praktine patirtj, su kokiais etapais
susiduriame nuo momento, kai imamés tobulinti konkrety procesa iki galutinio momento, kai reikia jvertinti ap¢iuopiama nauda organizacijai. Jvardinsime
dazniausias daromas klaidas bei pasitlymus jy iSvengti paslaugy ir kitokio tipo procesuy, kuriuose didelj patobulinimo potenciala sudaro darbuotojy darbo laiko
sutaupymai, pavyzdziu.

Vytis Ciemnolonskis
“Swedbank’; AB

Vytis Ciemnolonskis diegia veiklos tobulinimo iniciatyva ,Swedbank” , kurios pagrindiniai tikslai - pasiekti didesnj veiklos efektyvuma, klienty bei
darbuotojy pasitenkinima nuolatos tobulinant jmonés procesus. Procesy valdymo srityje aktyviai dirba daugiau kaip septynerius metus, sukaupé patirties Lean
6 Sigma metodologijos taikymo, procesy modeliavimo, modeliavimo jrankiy naudojimo bei kiirimo srityse.

14:30 Kodél verslo procesy automatizavimas ne visada duoda gery
rezultaty?

Sudétingy problemy paprasti sprendimai labai gundo. Verslo pasaulyje svarbu mokéti greitai spresti problemas ir judéti pirmyn. Kai darbo nepavyksta
atlikti greitai, pasirodo, kad jj galima automatizuoti! Per paskutinius 50 mety, darbo automatizavimas yra pasiekes tobulumo virsiines. Siandien automatizuo-
jama beveik viskas: apskaita, planavimas, atsargy ir dokumenty valdymas. Todél susidirus su valdymo ir naumo problemomis, pirmiausia kyla noras jsigyti
automatizuot problemos sprendima. Bet labai daznai automatizavimo rezultatas nuvilia. Kodél taip atsitinka ir kg reikéty daryti, kad proceso automatizavimas
pateisinty likescius, yra Sio pristatymo tema.

Airidas Laugalis
UAB “Sprendimy idéjos”

Airidas Laugalis yra verslo valdymo sprendimus teikiancios UAB “Sprendimy idéjos” direktorius. Jis konsultuoja verslo procesy valdymo klausimais nuo
2001 m. Buvo pagrindinis konsultantas daugiau nei 10 projekty. Sukaupé patirtj jgyvendinant verslo procesy valdymg Lietuvos bei tarptautinése gamybos ir
paslaugy jmonése.

15:00 Pasikeité procesas. Ar pasikeité darbuotojo elgesys?

Valdydami procesus i$ esmés siekiame, kad darbuotojai daryty darbus konkreciu budu. Taigi, kiekvienas proceso patobulinimas siekia keisti darbuotojo
elgesj. I$ patirties zinome, kad pakeitus procesa popieriuje, i$3tkis tik prasideda — kaip iS tiesy pakeisti darbuotojy elgesj? Pasisakyme bus pristatyta OVC Con-
sulting patirtis dirbant ne su procesais, 0 su Zzmonémis procese. Kokie buidai padeda,,parduoti” ir jtvirtinti nauja darbuotojy elges;. Ko reikéty tikétis ir reikalauti
i$ procesy valdymo padalinio, vadovy ar konsultanty, tobulinaniy procesus.

Tadas Zibuda
“OVC Consulting”

Tadas Zibiida yra OVC Consulting partneris. Dirba organizacijy tobulinimo konsultantu ir seminary vedaniuoju nuo 2002 mety. Pagrindinés sritys yra
Sios: organizacijy veiklos nefinansinis auditas, struktiiros optimizavimas, procesy aprasymas ir jy valdymas, jmonés veiklos strateginis planavimas, darbo
uzmokescio sistemos, tiksly sistemos bei tiekimo grandinés tobulinimas, LEAN metody taikymas. Tadas turi praktinio darbo patirties Teo LT, kur dirbo personalo
valdymo departamente.Verslo vadybos ir ekonomikos bakalauro bei magistro laipsnius jgijo SSE Riga, Latvijoje ir RSM Erasmus University, Olandijoje.
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Verslo procesy valdymas: kas tai, kodél ir kaip?

Dr. Darius Silingas, Baltijos programiné jranga
Airidas Laugalis, Sprendimy idéjos

Jvairiuose informacijos Saltiniuose publikuojami pastebéjimai, kad Lietuvos organizacijos, lyginant su uZsienio organizacijomis, dirba
neefektyviai. Tai parodo ir pagrindiniai ekonominiai rodikliai — vidutiniSkai vieno darbingo Zmogaus per viena darbo valanda generuojamas
bendras vidaus produktas Lietuvoje yra Zemiausias tarp visy(!) Europos Sajungos nariy. Sis pastebéjimas ypa¢ aktualus dabartinio ekonomikos
nuosmukio metu, kada daugybé organizacijy stengiasi restruktirizuoti savo veiklg ir iSgyventi krizés laikotarpj. Dauguma tiek valstybiniame, tiek
komerciniame sektoriuje taikomy restruktrizavimo budy — darbuotojy atleidimai, algy mazinimas, investicijy stabdymas — leidZia pasiekti tik
trumpalaikj teigiama efekta, bet daznai turi ilgalaikes negatyvias pasekmes. Nemaza dalj organizacijy tokios krizés paskatina i$ esmés perZiaréti
savo veikla, aiskiai jvardinti tikslus bei nustatyti, kaip juos pasiekti su sumazéjusiais resursais.

Pasaulinéje organizacijy vadybos praktikoje didesnio naSumo daznai pasiekiama taikant verslo procesy valdyma, kurio suvokimas ir tai-
kymas Lietuvoje dar néra brandus. Tokia vadybos praktika tik pradeda taikyti stambios, dazniausiai uzsienio investuotojy valdomos organizaci-
jos: bankai, telekomunikacijy jmonés, stambds statybos darby rangovai, gamybos organizacijos. Taciau verslo procesy valdymas neabejotinai
svarbus ir smulkioms bei vidutinio dydZio organizacijoms. Siame straipsnyje supazindinsime su $ios vadybos praktikos principais, aptarsime,
kodél ji padeda pasiekti didesnio naSumo, bei patarsime, kaip jq jgyvendinti Lietuvos verslo organizacijose.

Kiekviena organizacija turi savo vidine verslo architektirg (Zr. pav. 1), kurios svarbiausi elementai yra verslo motyvacijos modelis (vizija,
misija, strategija, taktikos, tikslai) ir organizacijos vykdomi verslo procesai, naudojantys jvairius resursus: Zmones, turta, informacines sistemas.
Butent verslo procesai leidZia pasiekti tikslus, nustatytus verslo motyvacijos modelyje.

Paveikslas 1. Organizacijos architektiros modelis

Verslo motyvacija
(vizija, misija,
strategija, taktikos, tikslai)
v""r.,.ivertina

Yo,
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Verslo procesai *

Verslo procesas - susijusiy veiksmy seka, kurianti verte bei jgyvendinanti verslo tikslus.
Verslo procesy valdymas — vadybos praktika, siekianti apibrézti, reglamentuoti, analizuoti bei nuolatos tobu-
linti verslo procesus, siejant juos su organizacijos siekiamais tikslais.

Daznoje organizacijoje néra aiskaus supratimo, kokius verslo procesus ir kaip ji vykdo. Tai stipriai riboja organizacijos gebéjimus uztikrinti
paslaugy ar gaminiy kokybe, analizuoti procesy vykdymo rezultatus bei kastus ir, remiantis analizés duomenimis, optimizuoti procesus, siekiant
geresniy rezultaty. Verslo procesy valdymas siekia perorientuoti organizacijas nuo tradicinio funkcinio poZidrio (,Zmogui ieSkoma darbo”) prie
procesinio pozitrio (,darbui ieSkoma Zmogaus”).

NemazZai organizacijy su verslo procesy valdymu susipazino diegdamos Lietuvoje populiarig IS0 9000 kokybés valdymo standarty sistema.
1509000 sertifikavimui reikia tiksliai apibréZti ir reglamentuoti pagrindinius organizacijos verslo procesus. Dauguma sertifikavimui besiruosianciy
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organizacijy apraso verslo procesus, naudodamos tam nepritaikytus programinés jrangos jrankius — tekstinj redaktoriy Microsoft Word, laisvos
formos diagramy redaktoriy Microsoft Visio, prezentacijy redaktoriy Microsoft PowerPoint ar atitinkamas programas i$ Open Office programinés
jrangos paketo. Tokios veiklos rezultatas yra gana detalus dabartiniy verslo procesy aprasymas. Taciau kuriant ir diegiant basimus verslo proce-
sus, tokius apraSymus yra labai sudétinga palaikyti, kadangi informacija yra netiksli, nestruktrizuota, néra semantiniy informacijos rysiy. Todél
labai daZnai Si iniciatyva greitai numirsta — organizacijos pradeda dirbti kitaip, verslo procesy aprasymai lieka neatnaujinti, o gautas 150 9000
sertifikatas naudojamas tik marketingo tikslams.

Siekiant jgyvendinti verslo procesy valdyma, reikéty naudoti specializuotus jrankius, tokius kaip verslo procesy valdymo aplinkos Aris, Lom-
bardi, Tibco, Intalio, MagicDraw. Pastarasis jrankis kuriamas Lietuvoje, taciau dauguma jo vartotojy — uZsienio organizacijos (licenzijy parduota
daugiau nei 70 3aliy). Renkantis jrankj, labai svarbu pasirinkti tokj, kuris palaiko praktikoje taikomus standartus. Uzsienio organizacijose de facto
standartu jau laikoma sparciai populiaréjanti verslo procesy modeliavimo kalba BPMN (Business Process Model and Notation), Zr. pav. 2. BPMN
suteikia galimybes specifikuoti procesy modelius, naudojant grafinj Zyméjima, kuris yra paprastas, taciau vienareikSmis ir pakankamai tikslus
— tinkamai paruo$tus BPMN modelius galima automatiSkai ar pusiau automatiskai transformuoti j informaciniy sistemy servisus. BPMN modelj
lengviau detalizuoti, analizuoti ir keisti. Todél jis atveria galimybes tolesniems verslo procesy valdymo Zingsniams: proceso vykdymo duomeny
analizei, neefektyviy proceso viety identifikavimui ir optimizavimui, naujy procesy modeliy simuliavimui ir diegimui.

Paveikslas 2. BPMN kalba aprasytas verslo proceso,,Vykdyti atvirg seminarg” pavyzdys. Kiekvienas i$ proceso Zingsniy reprezentuoja atskirg

procesa, kuris atvaizduojamas detalesne BPMN diagrama.
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BPMN kalba vysto organizacijy susivienijimas OMG (Object Management Group). OMG taip pat pasiulé ir verslo procesy valdymo brandumo
modelj, apibréZiantj penkis brandumo lygius (pav. 3):

1. Pradinis, kuriame taikoma nenuosekli vadyba, paremta asmeninémis darbuotojy savybémis.

2. Valdomas, kuriame taikoma darbo vieneto vadyba, panaudojanti pasikartojancias praktikas ir jy pagrindu apibréZianti skyriy ir
darbuotojy kompetencijas, atsakomybes, darbo taisykles.

3. Standartizuotas, kuriame jau pradedama taikyti procesy vadyba, reikalaujanti apibréZti ir reglamentuoti verslo procesus, siekiant
kokybiskai teikti paslaugas ar gaminti produktus.

4. Nuspéjamas, kuriame atsiranda pajégumy vadyba, naudojanti kiekinés vadybos praktikas — kaupiami ir analizuojami verslo procesy
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vykdymo duomenys, kurias remiantis galima prognozuoti ateities rezultatus, simuliuoti naujus modelius bei vertinti pokyciy jtaka.
5. Naujoviy diegimas, kuriame vyksta pokyciy vadyba, taikanti nuolatinio gerinimo praktikas — verslo procesai yra requliariai perZiarimi
ir keiciami, siekiant geresniy rezultaty.

Paveikslas 3. Verslo procesy valdymo brandumo modelis, pasiulytas OMG organizacijos.

Muolatinio
gerinimo
praktikos

Pajegumij vadyha

Kiekinés vadybos
praktikos

vady.

Standartizuotos
praktikos

Darbo vieneto
vadyba

Pasikartojancios
praktikos

Nenuosekii
vadyha

Skirtinguose organizacijos gyvavimo etapuose reikalingas skirtingas verslo procesy brandumo lygis. Organizacijos gyvavimo pradzioje reikia
dinamiskai ir lanksciai reaguoti j verslo aplinka, todél grieztai reglamentuoti verslo procesai gali ne tik nepadéti, bet netgi trukdyti. TaCiau augant
organizacijai, turi augti ir verslo procesy valdymo brandumas. Jeigu pleciantis veiklai ir kolektyvui néra reglamentuojami verslo procesai, orga-
nizacijos vadovai dazniausiai tampa ,gaisrininkais” — jie sprendzia daznas darbuotojy problemas uzuot susikoncentrave j organizacijos veiklos
analize ir optimizavima. Dauguma organizacijy pereina §j etapa, kuriame jvyksta svarbus pokytis — subresta poreikis verslo procesy valdymui
déka nepasitenkinimo esama situacija. Tai liZio taskas, kuriame parodytg iniciatyvg galima paversti verslo procesy valdymo diegimo projektu.
Rekomenduojama tokio projekto vykdymo eigg apibudina Zemiau pateikta schema ir jos nurodyty Zingsniy apraSymas.

Paveikslas 4. Verslo procesy valdymo diegimo projekto eigos schema.
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Projekta valdymas
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1. Apibreézti organizacijos strategija: aiskiai suformuoti organizacijos verslo vizija, nustatyti ilgalaikius tikslus bei kaip jy planuojama
siekti.

2. Formuoti procesy architektura: nustatyti pagrindines veiklos sritis, verslo procesus bei darbuotojy pareigybes.

3. Paruosti starto aikstele: pasirinkti veiklos sritj, kurioje reikalingi pakeitimai, jvardinti siekiamus tikslus ir suformuoti pirmajj verslo
procesy valdymo diegimo projekta.

4, Suprasti esama busena: iSanalizuoti, kaip dirbama Siandien, identifikuoti kritines verslo procesy vietas, kuriose reikalingi pokyciai.

5. Kurti naujoves: jvardinti reikiamus pokycius, kurie padés pasiekti uzsibréztus tikslus.

6. Pasiruosti diegimui: paruosti visas reikiamas priemones pokyciy jgyvendinimui.

7. Dirbti su Zzmoneémis: supazindinti darbuotojus su artéjanciais pokyciais, aiskiai perteikti, kokia verte suteiks naujovés, bei uZztikrinti

jy palaikyma.
8. |diegti naujoves: jgyvendinti numatytus pokycius organizacijos veikloje.
9. Realizuoti verte: Sis Zingsnis tesiamas ankstesniais projekto etapais, bet pabaigoje turi buti uZakcentuojama, kokia verté gauta.
10. Islaikyti patikima funkcionavima: projekto metu pasiekti rezultatai neturi suprastéti peréjus j kasdieninj rezima.

Kaip ir kiekvienam projektui, verslo procesy valdymo diegimui reikalinga pastovi projekto valdymo veikla, taiau taip pat reikia uZsitikrinti
verslo procesy valdymo lyderyste organizacijoje bei daug démesio skirti Zmoniy pokyciy valdymui.

,Zmonés, susitelke bendram tikslui, taciau nepaklastantys gerai sudaryto proceso tvarkai nieko
nepasieks ... panasiai ir geriausiai sukurtas procesas neturi jokiy galimybiy islikti, jeigu Zmonés
nesusitelke tam procesui ir jo tikslams.”

Michael Hammer

Verslo procesy valdymas tai sudétiné organizacijos vadybos dalis. Vadovams svarbu jsisgmoninti, kad néra finiSo linijos, tobulinant verslo
procesus. Tai veikla, kuri vykdoma nuolat, ir kurios déka pasiekiami organizacijos tikslai.

UZbaigiant straipsnj, norime akcentuoti Sias pagrindines mintis:

K/

«» Verslo procesy valdymas atveria galimybes sékmingam organizacijy vystymui;

K/

«» Verslo procesy modelis suteikia galimybes struktariSkai analizuoti ir optimizuoti veikla;

K/

«» Verslo procesy valdymo diegimo projektus butina pritaikyti konkretiems jmonés tikslams jgyvendinti ir parodyti gaunama verte;

++ Renkantis jrankius ir sprendimus, reikia atsizvelgti j standartus ir ateities perspektyvas — visy pirma nepamirsti, kad verslo procesai
tureés keistis;

«% Zmogus iSkelia tikslus, o vadybos praktikos ir jrankiai tik padeda juos pasiekti, todél verslo procesy valdymo sékmei batina lyderysté ir

aktyvus darbas su Zmonémis.

Autoriai lauks skaitytojy atsiliepimy, komentary bei klausimy e-pastu: darius.silingas@bpi.It ir airidas.laugalis@sprendimuidejos.|t
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